Y-meelo

PRAXISLEITFADEN - AUSGABE 2026

CCD2: Wie bereitet man sich auf
die neve
Verbraucherkreditrichtlinie vor?

Alles, was Finanzinstitute wissen missen, um die Kreditwirdigkeit zu prifen,
regelkonform zu bleiben und ihre Kunden zu binden, ohne zusdatzliche Reibung im
Prozess.

@® 10 Min. Lesezeit & In Kraft ab Nov. 2026 A B2C-Verbraucherkredit



Die CCD2 tritt am 20. November 2026 in Kraft. Sie verpflichtet Finanzinstitute, vor jeder

Vergabe eines Verbraucherkredits eine sorgfdltige und prifbare Bewertung der

RUckzahlungsfdhigkeit durchzufUhren. Hinter der regulatorischen Pflicht steht die

Notwendigkeit, den gesamten Kreditprozess neu zu denken, ohne Conversion-EinbuBen.

B Was ist die cCD2?

DEFINITION

Uberschuldung zu schitzen.

Die 3 Sdulen der CCD2

B

Erhohte Transparenz

Klare und vollstdndige
Informationen zu Kosten und
Konditionen des Kredits vor
der Unterzeichnung

Anwendungsbereich

v UNTER DIE CCD2 FALLEND

v Privatkredite
v Revolvierender Kredit
v BNPL (Buy Now Pay Later)

v Verbraucher-Kfz-Finanzierung

O}

Kreditwirdigkeitsprifung

Verpflichtende Analyse der
RUckzahlungsfahigkeit auf
Basis nachprifbarer Daten

Die CCD2-Richtlinie (Consumer Credit Directive 2) verpflichtet Finanzinstitute, vor der Vergabe
eines Verbraucherkredits die Rickzahlungsfdhigkeit der Privatperson zu prifen. Ziel:
Verbraucher durch eine sorgfdltige und prifbare Analyse ihrer Kreditwirdigkeit vor

Verbraucherschutz

Bei nachgewiesenem Risiko
einer Uberschuldung darf kein
Kredit gewdhrt werden

X VOM ANWENDUNGSBEREICH AUSGENOMMEN

X |mmobilienkredit

X

Unternehmenskredit (B2B)

X Eingeréiumte KontoUberziehungen

@® Schlisseldatum: die CCD2 tritt am 20. November 2026 in Kraft. Bei einer BaFin-Prifung missen
Institute die vollstdndige Nachvollziehbarkeit inrer Kreditwirdigkeitsprifungen nachweisen kénnen.



a Was sich in der Praxis andert

Die CCD2 empfiehlt nicht nur Best Practices: Sie macht Schritte, die bislang dem Ermessen

einzelner Institute Uberlassen waren, verpflichtend und prifbar.

X

Vor der CCD2

KreditwUrdigkeitsprifung empfohlen, aber

nicht verpflichtend

Manche Institute vergaben Kredite allein
auf Basis der Eigenangabe des Kunden

Keine Pflicht zur Nachvollziehbarkeit von
Daten oder Entscheidungen

Begrenzte BaFin-Aufsicht Gber den
Kreditvergabeprozess

v

Nach der CCD2

KreditwUrdigkeitsprifung verpflichtend
mit nachprifbaren Daten

Nachweis der Prifung bei
aufsichtsrechtlicher Kontrolle
erforderlich

Aufbewahrung der Nachweise
(Einwilligung, Daten, Entscheidung) fir 3
Jahre

BaFin-Sanktionen bei VerstéRen im
Kreditvergabeprozess

A\ Risiko: bei einer BaFin-Prifung ohne ausreichende Nachvollziehbarkeit drohen
aufsichtsrechtliche Sanktionen sowie ein VerstoB3, der die Betriebserlaubnis geféhrden kann.



e Die operative Herausforderung

Die CCD2 verlangt eine grindliche Kreditwirdigkeitsprifung, aber wie setzt man sie um, ohne
die Customer Journey zu stéren? Das ist die zentrale Herausforderung fUr Produkt- und

Compliance-Teams.

Einkommen verifizieren Ausgaben analysieren
Wie verifizieren Sie das Einkommen, ohne 3 Wie identifizieren Sie die tatsdchlichen
Monate Gehaltsabrechnungen oder Ausgaben: Miete, laufende Kredite,
Steuerbescheide zu verlangen? wiederkehrende Abonnements?

A Falsche Angaben - Uberschétzung A Unterschatzung - Uberschuldung

Den Prozess verschlanken 5] Compliance nachweisen

Zu viele Dokumente kénnen bei Online- Bei einer BaFin-Priufung: vollstéindige
Kreditantrdgen bis zu 40% Abbriche Nachvollziehbarkeit der erfassten Daten und
verursachen. getroffenen Entscheidungen.

/A Conversion-Verlust - frustrierte Kunden A Aufsichtsrechtliche Sanktion - VerstoB

DIE CCD2-HERAUSFORDERUNG

Sie mUssen Einkommen verifizieren, Ausgaben analysieren und Nachvollziehbarkeit
sicherstellen... und gleichzeitig den Prozess reibungsfrei halten. Wie schaffen Sie das,

ohne 10 Dokumente zu verlangen und die Halfte Ihrer Kunden zu verlieren?



n Die Losung: Open Banking

Open Banking ermdglicht den Zugriff auf die Bankdaten der Kundin oder des Kunden mit

ausdricklicher Einwilligung, sicher und in Echtzeit. In Sekunden rufen Sie die

Transaktionshistorie ab und analysieren die tatséchliche finanzielle Lage.

Wie funktioniert es

©

Einwilligung

Die Kundin oder der

Kunde willigt in die

Weitergabe der
Bankdaten ein

Was Open Banking liefert

B

Tatsdchliche und
wiederkehrende Einnahmen

Gehadlter, Renten, Leistungen, was monatlich

eingeht, verifiziert statt selbst angegeben

Prazises verfigbares
Einkommen
Automatisch nach Abzug der Ausgaben

berechnet, Sie wissen genau, ob die Person

zurUckzahlen kann

©

Verbindung

Sichere Verbindung zur

Bank Uber API

3

Analyse

Automatisiertes Scoring
in unter 3 Sekunden

Fixe Ausgaben identifiziert

Miete, laufende Kredite, Abonnements, die Kl
kategorisiert wiederkehrende Ausgaben

automatisch

Warnungen vor
Zahlungsstérungen

Uberziehungen, abgelehnte Zahlungen,
Interventionsentgelte, frohe Warnsignale
finanzieller Schwierigkeiten werden proaktiv

erkannt

© Sofortiges Ergebnis: Die Person willigt ein, verbindet ihre Bank und Sie erhalten den Score in

unter 3 Sekunden, ganz ohne Papierkram.



a Umsetzung nach Branche

Open Banking passt sich den Anforderungen jedes Kreditgeschdfts an. So nutzen die wichtigsten

Branchen die Lésung, um die CCD2-Anforderungen zu erfullen.

© BNPL & E-commerce
Herausforderung: Kreditwurdigkeit am Point of
Payment in unter 3 Sekunden validieren

Open Banking in den Bezahlvorgang integriert mit
Instant Scoring, ohne den Kaufprozess zu
unterbrechen.

Ausfalle —-60% Conversion erhalten

Auto & LLD

Herausforderung: Kreditwirdigkeit im Autohaus
schnell prifen, ohne den Ablauf zu stéren

Open Banking per QR-Code oder SMS gestartet,
vollstdndige Analyse in 30 Sekunden am Point of
Sale.

Verschlankter Prozess +15% Annahmequote

Branchenibergreifende Vorteile

100%

CCD2-Konformitdat mit
dokumentiertem Nachweis garantiert

70-90%

Antrdge ohne manuellen Eingriff
bearbeitet reiner Eigenangabe

o) Banken & Kreditgeber
Herausforderung: CCD2-Anforderungen erfollen,
ohne den bestehenden Prozess zu stéren

Automatisierte Validierung von Einnahmen und
Ausgaben per Open Banking, kein Nachreichen
von Belegen mehr.

CCD2-konform 80% automatisierte Entscheidungen

£ Fintechs & Neobanken
Herausforderung: 100% digitales Onboarding mit
Echtzeit-Scoring ab der Anmeldung

Open Banking nativ ab der Kontoerdffnung
integriert mit automatischem und fortlaufendem
Scoring.

—70% Vorfille Reibungsloses Onboarding

-60%

Rickgang der Ausfille gegeniber



a Wie starten Sie?

Die EinfUhrung von Open Banking umfasst mehrere Schritte: technische Integration, Tests, Team-Schulungen und einen
schrittweisen Roll-out. Frihzeitig zu starten ist der Schlissel, um bis November 2026 konform zu sein.

Roll-out-Schritte

Schritt1 Schritt 2 Schritt 3

Technische Integration Tests & Pilot Go-live

API-Anbindung - Entwicklung User-Tests - Schulung Deployment - Skalierung

©) Empfehlung: Starten Sie vor Mdrz 2026, um geniigend Zeit zur Integration, fir Tests, Team-Schulungen und
eine schrittweise Skalierung vor dem Stichtag im November 2026 zu haben.

Die 3 Fehler, die Sie vermeiden sollten

1 Bis September 2026 warten

Open Banking erfordert eine saubere technische Integration und ordentliche Testzyklen. Wer frGh handelt, rollt

mit Vertrauen aus, nicht unter Druck.

2 Die Kunden-UX vernachlédssigen

Ist der Open-Banking-Prozess zu komplex, springen Kundinnen und Kunden ab. Testen Sie auf Mobile und

Desktop und optimieren Sie jeden Schritt von der Einwilligung bis zur Entscheidung.

3 Nachvollziehbarkeit unterschétzen

Belege (Einwilligung, abgerufene Daten, endgultige Entscheidung) sind
3 Jahre

fUr ein BaFin-Audit aufzubewahren. Planen Sie die Dokumentation von Anfang an mit.

Compliance-Checkliste

Systematische Kreditwirdigkeitsprifung
Verpflichtend vor jeder Vergabe eines B2C-Verbraucherkredits im Anwendungsbereich der CCD2

Nachprifbare Daten, keine Eigenangaben

Einnahmen und Ausgaben sind durch objektive Daten zu belegen, nicht allein durch die Eigenangabe der Kundin

oder des Kunden

Vollstiindige Nachvollziehbarkeit iiber 3 Jahre

Einwilligung, abgerufene Daten und endgiltige Entscheidung archiviert und bei einer BaFin-Prifung abrufbar

Ablehnung bei nachgewiesenem Risiko

Die CCD2 untersagt die Kreditvergabe, wenn das Ausfallrisiko klar erkennbar ist



Die Meelo-Losung

Mit Meelo decken Sie 100% lhrer Kunden ab, dank zweier ergéinzender Ansdtze: klassisches
Open Banking und Open Banking-like, unsere eigene Technologie fir Kundinnen und Kunden,

die sich nicht direkt verbinden mochten.

2 Methoden, ein Ziel: 100% Abdeckung

OPEN BANKING OPEN BANKING LIKE
Direkte API-Verbindung Kontoauszug als PDF hochladen
Die Person verbindet ihre Bank Uber eine Die Person ladt ihre Kontoauszige (PDF oder
sichere API. Die Daten werden in Echtzeit Foto) hoch. Unsere Kl extrahiert die Daten
abgerufen und sofort analysiert, sodass und wendet das gleiche Scoring an wie beim
innerhalb von Sekunden ein Score entsteht. klassischen Open Banking, dieselbe

Verldsslichkeit, dieselbe Nachvollziehbarkeit.
© 300+ europdische Banken abgedeckt

2 Fir 60-70% der Kunden B 100% der Auszige akzeptiert
A Fur die 30—=40% , die OB ungern nutzen

60-70% 30-40% 100%

via Open Banking via Open Banking Like R e
Was Meelo zusdtzlich bietet
© O ©
1 API fir alles 2-5 Sekunden Multi-Aggregator
Eine einzige Integration Sofort-Entscheidung mit Mehrere Aggregatoren fir
deckt Open Banking und Erklarung (Al-Act-konform) maximale Zuverldssigkeit

OB-Like ab und Abdeckung



Y-meelo

FAZIT - 2026

Bereiten Sie sich auf die
CCD2 mit Meelo vor

Die CCD2 macht eine sorgfdltige Kreditwirdigkeitsprifung zur Pflicht.
Meelo automatisiert das Echtzeit-Scoring via Open Banking, die Nachvollziehbarkeit
und die Dokumentation, damit Sie konform bleiben, ohne den Prozess zu
verlangsamen.



